Finans og Leasing Bernhard Bangs Allé 39

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber 2000 Frederiksberg C
Telefon: +45 36 72 55 80
E-mail: post@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk
CVRnr. 753612 11

FINANS OG LEASINGS KODEKS FOR GOD FORRETNINGSSKIK

1. Formal

Formalet med dette kodeks for god forretningsskik er at sikre en hej standard for den adfeerd
(forretningsskik), som medlemmer af Finans og Leasing (finansierings- og leasingselskaber)
udviser 1 forhold til deres kunder; sével erhvervsdrivende som forbrugere.

2. Generelt
Kodekset er bindende for alle medlemmer af foreningen. En fortegnelse over medlemmerne
fremgar af foreningens hjemmeside www.finansogleasing.dk.

Medlemmerne har i deres markedsfering mulighed for at oplyse, at de er medlem af Finans og
Leasing, og at de i den forbindelse er underlagt dette kodeks for god forretningsskik.

Udgangspunktet for de folgende konkrete retningslinier er, at medlemmet overholder gaeldende
lovgivning, retspraksis m.v. og herunder loyalt lever op til relevante retlige standarder, som fx
markedsforingslovens § 1 om ”god markedsforingsskik™.

Foreningen behandler ikke henvendelser fra offentligheden om (péstdede) overtraedelser af
kodekset. Ved civilretlige konflikter mellem forbrugere og i visse tilfeelde (mindre)
erhvervsdrivende og Finans og Leasings medlemmer henvises i stedet til Pengeinstitutankenavnet
eller andet relevant ankenavn.

3. Kundeforholdet
Folgende retningslinier gaelder for forholdet til medlemmernes kunder savel erhvervsdrivende som
forbrugere med mindre andet er anfort.

Overskuelige og klare aftaleforhold
Medlemmerne skal sgrge for overskuelige og klare aftaleforhold og vasentlige aftaler skal indgés
pé skrift.

Radgivning
Safremt der ydes radgivning (typisk i erhvervskundeforhold), ma radgivningen ikke fremstd som
“uvildig”, med mindre rddgivningen er fuldstendigt losrevet fra medlemmets salgsinteresser.

Fortrolighed om kundeforholdet
Medlemmerne skal behandle alle kundeforhold (herunder oplysninger fra potentielle kunder)
fortroligt med mindre andet aftales med kunden eller folger af lovgivningen.

Kundens eventuelle betalingsproblemer
Safremt kunden kommer 1 betalingsproblemer, skal medlemmerne indga i en konstruktiv dialog om
kundens gkonomiske situation.
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Hurtig og smidig klagebehandling

Medlemmerne skal tilrettelaegge en intern procedure for behandling af kundeklager pé et
tilstreekkeligt hojt niveau. Medlemmerne skal ved henvendelse informere deres kunder om, hvortil
der kan rettes henvendelse om klager og yde en hurtig og smidig klagebehandling.

Hvis der er adgang til at klage videre til et godkendt ankenaevn, skal dette oplyses overfor kunderne.

Medlemmerne skal aktivt anvende de erfaringer, som indvindes via klagebehandlingen, med
henblik pa at ege kundetilfredsheden.

4. Samarbejdspartnere

Medlemmerne skal ved omtale 1 samarbejdsaftaler eller pd anden made bidrage til, at
samarbejdspartnere overholder geeldende lovgivning og udever en god forretningsskik over for
kunderne herunder med overskuelige og klare aftalevilkar.

5. Ansattes uddannelse

Medlemmerne skal sikre sig, at deres medarbejdere er bekendt med og har forstiet indholdet af
dette kodeks.

Medlemmerne er 1 ovrigt ansvarlige for, at deres medarbejdere er tilstreekkeligt godt uddannede til
at kunne give kunderne en god og fyldestgerende betjening og service.
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